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Licitacdao ou credenciamento?
Como escolher o modelo de
contratacao.

Um guia informativo para equipes de suprimentos, credenciamento e
conformidade do Sistema S: diferencas entre os modelos, critérios de
decisao, cuidados operacionais e um checklist para fundamentar a

escolha.
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Toda area de contratagdes do Sistema S ja viveu esse dilema: para esta demanda, cabe
abrir um processo seletivo com disputa — ou cabe credenciar todos os interessados aptos
e distribuir a demanda com regras claras? A escolha errada custa caro nas duas direcdes:
disputa onde ndao ha competicao real vira processo lento e deserto; credenciamento onde

caberia disputa vira questionamento de auditoria.

As entidades do Sistema S ndo se submetem a lei geral de licitagdes da administracao publica direta:
contratam segundo seus Regulamentos de Licitacdes e Contratos (RLC) proprios, observando os
principios constitucionais da impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade —
entendimento consolidado na jurisprudéncia do TCU. E exatamente por isso que a decis3o entre os
modelos exige método: o regulamento da a moldura, mas a fundamentacao de cada escolha é da

equipe.

Como usar este guia

Os seis capitulos seguem a ordem de uma decisdo real: entender os modelos, reconhecer quando cada
um se aplica, estruturar os critérios, cuidar dos riscos, fundamentar com estudo técnico e aprender

com os erros mais comuns. Ao final, um checklist consolida tudo em uma ferramenta de trabalho.

PARA QUEM E

Equipes de suprimentos, compras, credenciamento, juridico e conformidade de Sebrae, Sesi,
Senai, Senac, Sesc, Senar, Sest/Senat, Sescoop e demais entidades que contratam por

regulamento préprio.

Este € um material informativo, ndo um parecer juridico. Cada entidade tem regulamento,

jurisprudéncia aplicavel e contexto préprios — a decisdo concreta deve sempre passar pela

assessoria juridica da instituicdo. O que este guia entrega é o método para chegar a essa
conversa com o problema bem formulado.
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@Gsri’:?ategi cAPTTULO 01

01 Dois modelos, duas logicas diferentes

A confusao entre os modelos nasce de tratad-los como variagcdes do mesmo processo. Nao sao. A
licitacdo (ou selecdo competitiva, na nomenclatura de cada RLC) pressupde disputa: varios
fornecedores competem e um — ou poucos — vence. O credenciamento pressupde o oposto: ndo ha
disputa, porque a entidade quer contratar todos os interessados que atendam aos requisitos, e a

demanda é distribuida entre eles por regras impessoais.

SELECAO COMPETITIVA CREDENCIAMENTO

Um objeto, um vencedor Todos os aptos, demanda distribuida
Competicao por preco e/ou técnica. Faz sentido Habilitagdo aberta por critérios objetivos, preco
quando o objeto é definido, o mercado compete e tabelado pela entidade e distribuicdo impessoal
escolher o melhor gera economia real. (rodizio, sorteio, proximidade, especialidade).

O que o credenciamento ndo é

Credenciamento ndo é atalho para contratar sem processo, nem cadastro decorativo de onde se
escolhe o fornecedor preferido. A jurisprudéncia que valida o modelo o faz sob condi¢des precisas:
acesso permanente aberto a novos interessados, critérios objetivos de habilitagdo, remuneracao por
tabela fundamentada e distribuicdo de demanda que ndo dependa de escolha subjetiva. Sem essas

condicdes, o credenciamento perde a razao de existir — e vira apontamento de auditoria.

NA PRATICA

Pergunta-chave para comecar: "eu quero escolher UM fornecedor, ou quero TODOS os aptos
trabalhando?" Se a resposta honesta é a segunda, o caminho do credenciamento merece o

estudo. Se é a primeira, prepare a disputa.
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02 Quando cada modelo tende a ser 0 adequado

Nao existe modelo superior — existe modelo adequado a natureza da demanda. Alguns padrdes se

repetem no Sistema S:

Cenarios que apontam para o credenciamento

01 Demanda pulverizada e continua. Consultorias, instrutorias, servicos de saude, oficinas e
atendimentos que acontecem aos milhares, em locais e momentos diferentes, ao longo do ano

inteiro.

02 Capacidade que nenhum fornecedor unico atende. Nenhum prestador cobre sozinho todas as

regides, especialidades e volumes — a entidade precisa de uma rede.

03 Preco padronizavel. O servico admite tabela de referéncia (hora técnica, procedimento,

quilometragem), tirando o preco da disputa e deslocando a selecdo para a qualificacao.

04 Capilaridade e vinculo local. O atendimento no interior exige prestadores da prépria regido — e
a competicao nacional por preco eliminaria justamente quem esta la.
Cenarios que apontam para a sele¢ao competitiva

01 Objeto unico e delimitado. Uma obra, um sistema, um contrato de fornecimento — algo que um

fornecedor entrega por inteiro.

02 Mercado que compete por preco. Ha fornecedores suficientes e o ganho de disputar é real e
mensuravel.
03 Diferencas relevantes de proposta. Técnica, prazo e preco variam de forma que comparar

propostas gera valor.

Se a justificativa do credenciamento comeca com "é mais rapido que licitar", pare. Velocidade é

consequéncia legitima do modelo certo — nunca o fundamento da escolha.
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03 Critérios de decisao: transformando intuicdo em
fundamentacao

A decisao precisa sobreviver a duas leituras: a do gestor que aprova e a do auditor que revisa anos

depois. Para as duas, o que vale é o critério documentado. Cinco perguntas estruturam a analise:

01 Natureza da demanda: continua e recorrente, ou pontual e delimitada? Demanda continua com

volume imprevisivel favorece rede credenciada; projeto com escopo fechado favorece disputa.

02 Quantos fornecedores a operacao precisa? Um contrato atende? Ou a operacao exige dezenas

de prestadores simultaneos, por regido e especialidade?

03 O preco admite tabela? Se a entidade consegue fundamentar uma tabela de referéncia
(pesquisa de mercado, histdrico, tabelas setoriais), o credenciamento se sustenta. Se cada

proposta teria preco proprio, a disputa é que revela o valor.

04 A distribuicao pode ser impessoal? Rodizio, sorteio, proximidade geografica, especialidade ou
avaliacao de desempenho: existe regra objetiva possivel? Sem ela, ndo ha credenciamento
defensavel.

05 O que diz o seu RLC? Cada regulamento define suas hipdteses, limites e procedimentos. A
analise termina — nunca comeg¢a — no enquadramento regulamentar, com a assessoria

juridica.

NA PRATICA

Documente as cinco respostas em uma pagina antes de redigir qualquer edital. Esse registro —
datado e assinado — é o embrido do estudo técnico do capitulo 5 e a melhor defesa futura da
decisdo.
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04 Cuidados juridicos e operacionais do
credenciamento

O credenciamento bem-feito é um sistema vivo, ndo um edital publicado uma vez. Os pontos que a

jurisprudéncia e a pratica de auditoria mais observam:

CUIDADO 01 CUIDADO 02

Acesso permanente aberto Critérios objetivos de habilitacao

Novos interessados podem se credenciar a Requisitos técnicos e documentais claros,
qualquer tempo (ou em janelas periddicas verificdveis e proporcionais ao servico — sem
previstas). Edital que abre e fecha para sempre cldusulas que s6 um fornecedor conhecido
vira reserva de mercado. atende.

CUIDADO 03 CUIDADO 04

Tabela de precos fundamentada Distribuicao auditavel

Referéncia documentada (pesquisa, historico, A regra de rodizio/distribui¢ao registrada a cada
tabelas setoriais) e revisada periodicamente. acionamento: quem foi chamado, por qual
Tabela defasada derruba a rede por baixo ou fere critério, quem recusou. Sem registro, a

a economicidade por cima. impessoalidade é apenas uma intencao.

E a manutencdo continua

Documentacao com validade monitorada (certiddes vencem no meio do contrato), avaliacdo de
desempenho alimentando a permanéncia na rede, e descredenciamento com processo e defesa
previstos. E aqui que a operacao manual quebra: monitorar centenas de credenciados, cada um com

dezenas de documentos, ndo é tarefa para planilha — é para sistema com alertas, trilhas e histdrico.

O RLC da sua entidade (e suas resolucdes internas), os acérdaos do TCU sobre credenciamento

no Sistema S e os manuais de contratacdes do seu departamento nacional. Leve este guia junto

— mas leia essas fontes com o juridico.
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05 O estudo técnico preliminar da escolha

Entre a intuicao e o edital existe um documento: o estudo técnico que fundamenta o modelo escolhido.

Nao precisa ser longo — precisa ser honesto e completo. Uma estrutura que funciona:

01 Caracterizacado da demanda. O que sera contratado, para atender o qué, com que volume

estimado, em quais regides, com que recorréncia.

02 Andlise do mercado fornecedor. Quantos prestadores existem, onde estdo, qual a capacidade

individual — e se algum atenderia a demanda sozinho.

03 Comparacao fundamentada dos modelos. As cinco perguntas do capitulo 3 respondidas por

escrito, com os dados dos itens anteriores.

04 Referéncia de preco. Como o valor serd definido em cada modelo: tabela fundamentada

(credenciamento) ou disputa (sele¢cdo competitiva).

05 Regras de operacao. No credenciamento: critérios de habilitagdo, forma de distribuicao,

avaliacdo e descredenciamento. Na disputa: critérios de julgamento.

06 Enquadramento no RLC. Dispositivo do regulamento que ampara o modelo, validado pela

assessoria juridica da entidade.

NA PRATICA

Guarde os estudos em repositério Unico e pesquisavel. A terceira vez que a entidade contratar o
mesmo tipo de servico, o estudo anterior corta o trabalho pela metade — e a consisténcia entre

decisdes ¢, por si, um argumento de governanca.
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06 Erros comuns — e como nao repeti-los

Os problemas de credenciamento raramente nascem de ma-fé. Nascem de operagdao manual, regra

implicita e documento esquecido. Os seis mais frequentes:

01 Credenciar e escolher "o de sempre". A rede existe, mas a demanda vai sempre para os
mesmos — por habito, ndo por regra. Sem distribuigcdo impessoal registrada, o modelo inteiro

fica vulneravel.

02 Tabela de precos fossilizada. Anos sem revisao: bons prestadores saem da rede, e a entidade

nao percebe que esta pagando fora do mercado.

03 Documento vencido em contrato vigente. A certiddo venceu trés meses atras e ninguém viu.

Multiplicado por centenas de credenciados, é o apontamento mais facil de uma auditoria.

04 Edital eternamente fechado. O credenciamento virou clube: quem entrou, entrou. A porta

fechada contradiz o fundamento do modelo.

05 Rodizio sem memodria. A distribuicdo até segue regra — mas ndo ha registro de cada

acionamento, recusa e substituicdo. O que nao esta registrado ndo aconteceu.

06 Modelo escolhido pelo cronograma. Credenciar porque a disputa "ndo da tempo". A pressa de
hoje vira o achado de auditoria de amanha — e o retrabalho custa mais que o prazo

economizado.

Todos os erros acima tém a mesma raiz: processo que depende de memdria e planilha. Regra

objetiva + registro automatico + alerta de vencimento + trilha de auditoria resolvem a classe

inteira de problema — nao cada sintoma isolado.
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/ Checklist para a tomada de decisao

Antes de redigir o edital — de qualquer um dos modelos — responda com honestidade.

Cada item marcado é fundamentacao ganha.

Caracterizei a demanda: objeto, volume estimado, regides e recorréncia.

Sei quantos fornecedores a operacao exige — um contrato ou uma rede.

Analisei o mercado fornecedor e documentei a andlise.

Respondi por escrito: quero escolher UM fornecedor ou quero TODOS os aptos?

Verifiquei se o preco admite tabela de referéncia fundamentada.

Defini regra objetiva de distribuicdo de demanda (se credenciamento).

Confirmei o enquadramento do modelo no RLC da minha entidade.

Submeti a escolha a assessoria juridica antes do edital.

Previ como serao monitorados documentos, desempenho e descredenciamento.

O O o o o o o o 0o O

Garanti que cada decisdo do processo deixara registro auditavel.
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Do método a sua operacao

Este guia entrega o método de decisao. O passo seguinte é olhar para o processo de
contratacao da sua instituicdo — do credenciamento ao pagamento — e identificar onde

ele depende de memdria, e-mail e planilha.

1. Diagnéstico do processo de contratacdo

Uma conversa objetiva com nossos especialistas sobre o seu fluxo atual: onde estdo os riscos de

auditoria, os gargalos de prazo e as oportunidades de automagdo — sem compromisso.

2. Conhec¢a o Hub de Solugdes para o Sistema S

A plataforma da Strategi que estrutura credenciamento, cotacao, rodizio e contrata¢cdes de ponta a
ponta, com controle documental, trilhas de auditoria e integracdo ao seu ERP — configuravel conforme

o regulamento da sua entidade.

Strategi — o futuro nao espera.

Hub para o Sistema S: strategibrasil.com.br/hub-sistema-s
Agende um diagnéstico: strategibrasil.com.br/falar-com-especialista
E-mail: contato@strategibrasil.com.br

WhatsApp: (84) 99116-1258 - Natal/RN

Strategi Consultoria Ltda. - CNPJ 05.728.249/0001-31 - Unidades SebraeRN e IMD, Natal/RN. Este material tem carater exclusivamente
informativo e ndo constitui parecer juridico; a decisdo sobre o modelo de contratagdo deve ser validada pela assessoria juridica de cada

entidade, a luz do seu regulamento préprio.
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